Presentation vid slutworkshop for projektet Lean & Green Production Navigator, VINNOVA Dr 2011-01107
Goteborg, 26 november 2013

Commitment-modellen
Forutsattningar for larande, drivkraft
och engagemang

© Ann Kjellberg, Stockholms Universitet
Ulrika Harlin, Swerea IVF
Lena Moestam, AB Volvo
Birgitta Sjogren, AB Volvo

VINNOVA FINNVEDEN -} 6

7 VOLVO Sokhoms vgmasiiens weoos SWereal|IvF

Mer att ldsa pa
WWW.Ngps.se

FRROOWERTRATIAT ix
Farsening ach [nNaveTion




Samordning av

ledningssystem och o
Lean Produktion Framgangsfaktorer for

integrering av

miljo-aspekter i
Metoder och verkty verksamhetsutveckling
for miljoanalys

Grona Leanresan = VOLNVO Subdms im i ows SWerea l IVF



Vilka forutsattningar kravs for att skapa
larande, drivkraft och engagemang?

Vad sager forskningen?  Vad sager foretagen?

Commitment-modell Intervjustudie — integrering av
miljoaspekter i verksamheten

Individens Forbattrings-
narmiljo kultur
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Genom att skapa ratt forutsattningar for individen
framjas larande, drivkraft och engagemang!

Fa stod, resurser och aktiviteter

Vilja och férmaga att agera
- med ratt atgard
- i ratt tid
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Bli utsatt for brister i system & organisation, tid & resurser,
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Individens
narmiljo

Al Flyt

A2 Kompetensutvecklingsaktiviteter
A3 Handlingsutrymme & motivation
A4 Egenkontroll

D1 Kompetensledningssystem
D2 Coachande ledarskap

D3 Kompetensmodeller &
rollbeskrivningar

D4 Utvecklingsmojligheter

Stod for
Individen

for larande, engagemang
& inre drivkraft

Forbattrings-
kultur

B1 Motesarenor
B2 Visualisering
B3 Medverkan, paverkansmojlighet
B4 Aterkoppling

Indikatorer

C1 Reflekterande larspiraler,
samverkan

C2 Realisera larandet
C3 Varderingsarbete, malnedbrytning
C4 Arbetsvillkor, arbetsmiljo

Reflekterande
produktion




Commitment-modellen sammanfor kunskap
om manniskans grundlaggande manskliga
behov , en modern syn pa arbete som en
kraft for sjalvkansla och valmaende och
mangfacetterade empiriska erfarenheter —
fran olika verksamheter och lander.
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A. Individens narmiljo

Jag far
forutsdttningar
for att Idra och kunna
utfora pa rétt sctt!




A2 Kompetensutvecklingsaktiviteter
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A4 Egenkontroll

A3 Handlingsutrymme & motivation

Aktivt arbete forutsdtter hog grad av egen Madjlighet att kunna ta eget ansvar,

kontroll & hég grad av handlingsutrymme fatta sjélvstindiga beslut, paverka
Ref Karasek egen arbetssituation

A. Individens narmiljo




Framgangsfaktorer — Integrering av miljoaspekter i verksamheten

Al Flyt A2 Kompetensutvecklingsaktiviteter
Att miljoarbete efterfragas Utbildning
Natverk for support ¢ Introduktionsutbildning
¢ En organisation att vanda sig till * E-learning

s Traning

A3 Handlingsutrymme & motivation A4 Egenkontroll
Att miljdaspekter ar prioriterat i Paverkansmajlighet
organisationen & GPM
s Kaizen

A. Individens narmiljo




B. Forbattringskultur

Jag vet vad som
foérvdntas av mig, att
jag kan bidra




B1 Motesarenor

B2 Visualisering
Vilka méten?
- Var?

- Omvad?

- Nar?

Larandet
styrsav vad Exempel
- Pulsméten
- Forbattringsméten
- Principdiskussioner
- Tankesmedjor

som
kommuni-
nnnnn

Hur kunna foérsta hur olika saker fungerar —

transparens
Kommunika-
e Sl sl arverresalsen

- Alltid?

]
- | sin helhet?

Hur man kan se hur man behéver géra
Ref. Ann Killberg (bilder/beskrivningar)
Typ av méten och hur de fungerar

Ga och se

B3 Medverkan, paverkansmodjlighet

B4 Aterkoppling

Eget aktiva arbete med férbdttringsférslag Hur goda exempel identifieras,
och mojlighet att realisera

omhdndertas, anvénds och sprids

Ledningens bemédtande/mottagande av
forbdttringsférslag

B. Forbattringskultur



Framgangsfaktorer — Integrering av miljoaspekter i verksamheten

B1 Motesarenor B2 Visualisering

Integrera miljoaspekter i befintliga Miljo ingar pa tavlor for daglig
motesforum styrning/uppfoljning
Ga och se — sl6serier

Visa bilder och exempel pa miljo-
sléserier i den egna verksamheten

Mognadsgrad i forbattringsarbetet

B3 Medverkan, paverkansmaijlighet B4 Aterkoppling
Idéverkstad Ledningens engagemang — uppmuntra
Forbattringsforum och efterfraga forbattringsforslag inom

Kaizen-workshops miljomradet

B. Forbattringskultur




C. Reflekterande produktion

Tid och arbetssatt
avsatts i vardagen for
reflektion och kreativa

ovningar




C1 Reflekterande larspiraler, samverkan C2 Realisera larandet

Férbdttringsarbete Struktur fér hur kunskaper & erfarenheter
i alla led tillvaratas, utvecklas och sprids

Ref. Scania, SAM

C3 Varderingsarbete, malnedbrytning C4 Arbetsvillkor, arbetsmiljo

Féretagets vérderingar, strategier och madl = Flexibilitet

= Fysisk & mental arbetsbelastning
= Arbetsvariation
= Arbetsinnehall

Eget bidrag till verksamhetens madl

C. Reflekterande produktion




Framgangsfaktorer — Integrering av miljoaspekter i verksamheten

C1 Reflekterande larspiraler, samverkan C2 Realisera larandet
Natverk mellan fabriker for utbyte av goda Att arbetslag sjalva kartldgger miljopaverkan
exempel och erfarenheter t ex energiforluster och utformar nya rutiner

Fokus pa larande, coachning och ledarskap sasom nedstangningsrutiner

Standig forbattring av arbetssatt och metoder t ex Bred miljoutbildning till alla

checklistor och rutiner

C3 Véarderingsarbete, malnedbrytning C4 Arbetsvillkor, arbetsmiljo

Trovardigt miljoengagemang fran ledningen Kontinuitet i miljdarbetet

Inarbeta miljdaspekter i affarsstrategi och
befintliga utvecklingsprocesser

Malnedbrytning — verksamhetsanpassat

Strategi med regelbundna uppfdljningar av
miljomal

C. Reflekterande produktion




. Stod for individen

Jag far stod och bra
forutsattningar for att
utfora mitt arbete.

Min kompetens ar
efterfragad, jag far
kompetensutveckling

och starkt
anstallningsbarhet.




D1 Kompetensledningssystem

D2 Coachande ledarskap

1. Introduktion till drets arbete,

kogapetens som huvudprocess

2. Introduktion
till Competence
Management

9. Budget

Ett ledarskap som vdgleder,
undanréjer hinder, lyssnar, Gr
budbdrare, utvecklar kontakter

orsorja
8. Upp-

faljining

Planera

Utveckla Leda

7. Q-sakring

5}

. Work-

Genomfora PU-samtal

satta individuella mal 5. Gapanalys o o i, L5856
yllnad L

Kompetensarbetets arscykel

Kompetensvision, mdl och strategier

D3 Kompetensmodeller & rollbeskrivningar

D4 Utvecklingsmajligheter

Beskrivningar av egen och andras olika

Karriérvégledning
roller, funktioner

Inriktning fér vad medarbetaren kan bidra

Kompetenstrappor for alla med pa foretaget

Stéd fér kompetensutveckling Egen mdjlighet att byta arbetsuppgift/roll,

stod for detta

D. Stod for individen



Framgangsfaktorer — Integrering av miljoaspekter i verksamheten

D1 Kompetensledningssystem D2 Coachande ledarskap
Teknikerutbildning — test och reflektion Omestrukturering av VCMS med
av miljokonsekvenser i labmiljo coachande ledarskap

Coaching assessments

Uppfdljning av utbildnings- och
traningsinsatser relaterat till miljo

D3 Kompetensmodeller & rollbeskrivningar D4 Utvecklingsmojligheter

D. Stod for individen




Sammanfattning av framgangsfaktorer
for miljdengagemang

Efterfragan e Natverk e Coachning
Prioritering e Utbildning e Standig forbattring
Ledningens e Verktyg av arbetssatt
engagemang e Kaizen-workshops ° Lokal medverkan
Kontinuitet e Visualisering

Malnedbrytning « M&tesforum
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Hur kan arbetsplatsen _ utformas for att skapa
forutsattningar for larande, drivkraft och

engagemang?

Med utgangspunkt ...har vi studerat ...och bidragit med underlag till

fran commitment- projektering av en ny framtagning av Work Place design

modellen... monteringsline... navigator — Ett verktygspaket som
(Intervjustudie) stodjer proaktivitet vid

arbetsplatsutformning

sfokus | Nuage | Kommentar
:fodet
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Vid utformning av arbete och arbetsplatser i produktion:

Framgangsfaktorer & funktionskrav for som framjar larande,
drivkraft och engagemang
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Exempel pa rekommendationer for arbete och arbetsplatser i ett produktionsomrade
Individens narmiljo — Operatorsfokus

A

Individens narmiljo — Operatorsfokus

Arbetsplats — stationsniva (Operatérens arbete)

Nulage Kommentar

11 Kunna forutse vad som kommer och vad som hander harnast
1.2 Operatorens arbetsplacering mojliggor att man kan se flodet
1.3 Fysiska traningsplatser

1.4 Fa bekraftelse ndar man gjort ratt

1.5 Materialfasader stédjer monteringsordning

1.6 Latt att sortera ratt

1.7 Latt att montera ratt

1.8 Snabbt kunna kalla pa hjalp, andon

1.9 Andamalsenliga verktyg

1.10

Produktionsomrade/flodesniva (Operatérens arbete)

1.11 | Visuellt flode — 6verblick av arbetsomradet

1.12 Smidigt flode mellan stationer

1.13 Larande i dagligt arbetet — mentorskap, larande av kolle~ ‘\\\\0
1.14 3\,6(3

1.15 Q\G\

.\S’{\V‘ '

-

S
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Publicering

Kjellberg, A, Harlin, U., Moestam, L and Sjogren B Commitment for Production
strategy change. Submitted to CIRP 2014.

COMMITMENT FOR PRODUCTION STRATEGY CHANGE

Ann Kjellberg (2), Stockholm University, Sweden

Ulrika Harlin, SWEREA IVF, Gothenburg, Sweden
Lena Moestam, Volvo Group Trucks Technology, Advanced Technology & Research, Gothenburg, Sweden
Birgitta Sjogren, Volvo Group Trucks Technology, Advanced Technology & Research, Gothenburg, Sweden

An ongoing research project in Swedish manufacturing industry takes it’s theoretical starting point in the
“Right from me”-thinking with the aim to develop a common approach to evaluate and improve commitment
in production strategy changes. A Commitment Model (CM) is in being, for evaluation as well as for

implementation. The basis of the CM is the Toyota “four essentials”; an environment where all work with
trust, improvement work as well as teams are promoted and, the dedicated people get support. The CM
distinguishes four indicators of a good learning environment as to Swedish notions — and the “Right from me”-
requirements — individual competence development, work structures for improvements, ‘reflective’ ways of
working, and career support. These indicators contain certain characteristics and empirical data are gathered
including respondents from Volvo Cars Group, Volvo Group, and Finnveden Gjutal AB, focusing commitment in
strategy changes related to production development, environment, and business.

We strive to add to further site improvements using the model to discuss conditions and directions for change.
The learning environment can be graded using a descriptive structure in four modes; single fulfillment/some
fulfillment (in some of the indicators)/mainly fulfillment (in most of the indicators)/completed fulfillment (of
all indicators at all workplaces).
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Denna presentation ar ett delresultat inom Vinnova-projektet Lean & Green Production Navigator
Kontaktperson: ann.kjellberg@edu.su.se

Grona Leanresan

Mer att lasa finns pa www.ngps.se
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